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Whatsapp : focus pour les journalistes

Un nouvel outil : la communauté Whatsapp

La communauté WhatsApp est une nouvelle fonction.

Bien maitrisée, cet outil peut permettre a un media

de diffuser ses productions a un public nombreux et ciblé.

De plus, la communauté WhatsApp donne la possibilité

au dit media d’animer sa communauté

et méme de co-produire de I'information avec son pubilic.

Ce tutoriel a accompagné une formation visant a mettre en place
des communautés WhatsApp dans des radios au Burkina Faso.
Qu'il soit source d'inspiration pour d’autres beaux projets.

Bonne lecture,

Charlotte NOBLET
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Groupe Whatsapp

1024 membres maximum (256 avant)
Numéros des membres partagés dans les infos du groupe
Un-e ou plusieurs membre-s pour administrer le groupe

Les admin peuvent :
- inviter et approuver de nouveaux membres
- nommer d’autres admin

Tous les membres ou seulement les admin peuvent :
- modifier les infos du groupe
- gérer les messages ephémeres

- envoyer des messages '
L
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— Paramétres du groupe

L/

Modifier infos groupe
Tou-tes les participant-es

Choisissez qui peut changer le sujet, I'ic6ne, la description et les parametres des

messages éphémeéres de ce groupe.

Envoi de messages

Envoi de messages
Tou-tes les participant-es

(O Toutes les participant-es

Modifier les admins du groupe ® Admins uniquement

Approuver les nouveaux membres
L ANNULER CONFIRMER
Désactive

Si cette option est activée, les admins doivent approuver toute demande d'adhésion
au groupe. En savoir plus
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X Infos du contact

Le Studio Kalangou

Média

Actuellement fermé

L »

Appel vocal Partager

Ceci est un compte professionnel. ®

Studio Kalangou est un programme radiophonigue
quotidien d'information de deux heures sur le
Niger qui propose chaque jour depuis janvier 2016
des journaux en 5 langues (frangais, haoussa,
zarma, tamashek et peulh), une grande émission
de débat et de dialogue « Le Forum », et des
magazines sur des problématiques de vie
quotidienne. Informer et faire dialoguer les
différentes composantes de la société « au
rythme du Niger ».

Diffuser des informations
via des groupes WhatsApp

k FACT-CHECKS WHO WE ARE WHAT WE DO HOW WE FACT-CHECK GET INVOLVED

Home > Join our WhatsApp fact-checkin...

Join our WhatsApp fact-checking community!

We're on WhatsApp!

Send us claims to fact-check and get a weekly wrap-up of the latest debunks and facts on your phone.

Kenya Nigeria Senegal
WhatsApp > WhatsApp > WhatsApp >
South Africa

WhatsApp >
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RTS (Radio Télévision Suisse):
Diffuser des informations
via des groupes WhatsApp
avec un format natif

< 2 ~ Le Short (RTS) O
B Le short, votre sh... g b i il ne
i . Aujourd'hui
RTSinfo & Partager N
Le short - RTS - RTS - Radio Télévision
Suisse

Chaque matin, Davy te donne rendez-
vous dés le réveil pour te tenir
informé.e des derniéres news et aussi de l'actu qui
fait du bien. Un shoot d'info de 3 minutes pour étre
sr de ne rien louper. Sache qu'on est aussi sur
WhatsApp: ajoute Le Short  tes contacts au +41
79 523 09 87 et envoie «Salut Short!» pour
démarrer ton inscription. Si besoin, tu peux retro...
poti fi

Salut c'est Davy!

Tous nos efforts commencent, semble-
t-il, a porter leurs fruits. Selon I'OFSP la
situation s'améliore au sujet du Covid...
sur le plan sanitaire, du moins. Parce que
sur le plan économique, il y a encore du
boulot et le Conseil Fédéral va justement
y travailler aujourd’hui, alors que la
colére gronde de plus en plus.

Sinon, on apprend ce matin qu'Emily
devra demander une augmentation si
elle veut encore étre in Paris et que la
régle numéro 1, c'est que Donald Trump
a toujours raison (régle numéro 2, si
Donald Trump a tort, se référer a la régle
numéro 1).

CAL, -
: :\IKF?OS QU! AGITENT LE MOND

« SALUT SHORT »

<~ https://spoti.fi/3cLVrn&

ENVOIE

Déja 100 épisodes pour #LeShort de

U+ 41 79 523 09 87 V‘A WHATSAPP Davy Bailly-Bazin 5 > o 0
A Si vous voulez, vous aussi, vous
@ abonner a notre shoot d'info version Un exemple de message envoyé a 7 heures du ir
podcast ( avec aussi des bonnes WhatzApg. / Fnags AS
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Salut la famille 121! s
Metti de nous révailer lous

ks matins || erar e
28action

Eliot, tu praféne manger
cles piments chrant toute
Pémission ou macher les
chaussslta de Vacher ?

9 @’ Bruno Sur Fun Radio

27 a0t 2018- Q@

, et Sur le WhatsApp de Bruno, vous pouvez nous
@mmww Py laisser vos messages vocaux, dites nous ce que
pedppe a1 S vous voulez

Est ce qua vaus allez faire
16 exTiesion speciale 90 7

e Si vous voulez nous faire passer un message, si
vous avez quelque chose a nous dire, un seul
NUMEro pour ¢a:

0644664407 ¢

1 .5
3 e PR

s

App

OO 80 150 52

Animer des groupes de « grognards »
et utiliser leurs messages vocaux
dans les émissions de libre antenne
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f\\,_.
— GOLFE FM
SNXEZHXZNEX==ZNX =X

105.7( Magic Radia

Bénin:
Groupe Whatsapp
« cellule d’investigation de Golfe FM »
pour collecter et co-construire I'information
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Les interactions avec le « public-producteur »
sont renforcées avec le développement de Whatsapp.

Les usages « hors antenne » (en amont et en aval)
des émissions de référence se multiplient.
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L . Inconvénients de 'usage des
publications non pertinentes

malgré les interpellations des admin

groupes WhatsApp

flux d’informations tres important,
Impossible de tout lire

ergonomie : on ne sait pas ce qui s’est passé
avant d’arriver dans un groupe,

Etre informé-e quand un membre . o,
. a la difference de Telegram

fait des captures d’écran

Cela dérange d’étre inscrit-e

La longueur des publications _ A
dans des groupes qui ne sont pas interessants

peut fatiguer

Les membres ne respectent pas toujours
le sujet du groupe et sont hors-sujet
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A combien
de groupes WhatsApp actifs
appartenez-vous?
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Dans combien
de groupes WhatsApp
avez-vous mis les notifications sur silencieux?
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e

Parametres

Q

Charlotte N.
; L'avenir résulte du présent comme I'...

A Notifications

@ Confidentialité

& Sécurité

> Théme
[..]  Fond d'écran de la discussion

Jd  Téléchargement automatique des médias

& Confidentialité

Présence en ligne
Personne

Photo de profil
Mes contacts

Actu
Mes contacts

Confirmations de lecture

Si cette option est désactivée, vous n'enverrez
pas de confirmations de lecture et vous n'en
recevrez pas non plus. Des confirmations sont
toujours envoyées dans les discussions de
groupe.

Messages éphémeéres

Délai avant disparition
Off

Groupes
Mes contacts

Whatsapp : focus pour les journalistes

Groupes

Qui peut m'ajouter a des groupes
() Tout le monde

(® Mes contacts

() Mes contacts sauf...

Les admins ne pouvant pas vous ajouter a un
groupe pourront vous inviter en privé.
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Il est maintenant possible
de quitter discretement un groupe

Quitter le groupe "Panier La
Calade recettes" ?

Seulement les admins du groupe
sauront que vous avez quitté
le groupe.

Non, archiver Annuler  Quitter
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Introduction aux communautés Whatsapp :
https://youtu.be/VIA32AtoRi4

communautes
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Un nouvel outil : les communautés WhatsApp

Communauté Whatsapp

Le groupe d’annonces + 50 groupes maximum
5000 membres maximum dans le groupe d’annonces (2000 pour 'instant)
Un-e ou plusieurs admin

L'admin peut ajouter/ supprimer a tout moment :

- de nouveaux membres et de nouveaux admin

- des groupes existants dont il/elle est admin

- des nouveaux groupes (10 maximum)

L'admin qui a créé la communauté est la seule personne qui peut la désactiver.

Les membres peuvent :

- rejoindre/quitter tous les groupes de la communauté.

Si un groupe est « fermé » (prive), il faut demander 'autorisation de son admin
pour le rejoindre.

- quitter la communauté. lls quittent alors tous les groupes qui en faisaient partie.
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Communauté Whatsapp

Le groupe d’annonce :

Il est créé automatiquement ar WhatsApp, avec le symbole du mégaphone.
Il porte le méme nom que la communaute.

Il permet aux admin de diffuser des informations a tous les membres.

Les membres ne peuvent pas répondre aux messages, a la différence
d’'une liste de diffusion.

Confidentialité:

- Les admin peuvent supprimer tout message inapproprie.

- Les membres peuvent signaler une communaute, la démarche est anonyme.
- Un membre peut quitter un groupe en toute discrétion.

- Les numeéros de teléphone des membres sont visibles des admin et des
membres appartenant aux mémes groupes. lls ne sont pas affichés dans

le groupe d’annonces de la la communauté.
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17:48
WhatsApp

2% CHATS © STATUT

Hotelly comenmeuts Les appartements du Parc

@
Communauté - 12 groupes Tenez tout Ie
. Les appartements du Parc J Voici la communauté des habitants de monde au Courant
I'immeuble congue pour faciliter ... Voir plus dans |e groupe
«» Les appartements du Parc 1229 d : annonces

Laura: Rappel: ilyauradestrav.. ¥ @ Vos groupes

Rassemblez vos

groupes aSSOCiéS a Entraide entre locataires 11:41 “» Les appanements du Parc 12:29
~ . Tom: Merci a tous pour votre aide ! Laura: Rappel : ilyauradestrav.. € @

au meme endroit ppel Hly '

Tom: Merci a tous pour votre aide ! & :
groupe a |'autre
Rendez-vous au parc 10:35 faCi I em ent d ans

Guillaume: Pas de pluie a I'horizon !

View all

Rendez-vous au parc 10:35
Entraide entre locataires 11:41 1
Guillaume: Pas de pluie a I'horizon ! a PaSSGZ d Un
- i!

.4;: Léquipe du resto d'Alex VOtre commu naUte

Autres groupes

Nouveau groupe "Gestion des p_—
stocks” ajouté jouter un groupe

‘équi 12:27 o . -
Lequine du resto dAMeX 4 “ Evénements de limmeuble
Charles: Ce soir. soirée privée chez.. @

< ® . < ® o
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Parents d'éléves

16300

Communaud - B prouses

Groupe de parents dééves qui apportent
leur soutien 3 1boode municpale . Vor plus

Yo groupes

Parents déleves

S Recn0rfd parnis/gooleianrs k]

o
Parents délines 6e

Amdle: Iy frouve des cowrs partl

Farents d'éleves CM1

Soami il @ aussi g oul exercice 7
% QoS

Covgitwage

Arna et 45 autres

Farents d'éleves CM2

4 -

Aide humanitaire

Communaung - 24 groupes

Espace dedie a la coordination des
dldrentes bdgupes de notra ONG |, Voir plus
Vo5 Qroues
Aide humanitaire
(18]

Lara: Groupe de famlles qQui...

Constroction d'abris

Johanra le lait matemisé est pres.

Alde alimentaine

Nicolas NOWCIU S0 Quseft of prdt 3.

Assistance médicale

Lo Une laneys ende e Missée

ﬁ Programme d'éducation

Eana. L4Co'a Wmparaing o4t prasque

4 - =]

Exemples de communautés

Notre immeuble

Commurnauts - 12 groupes

Voki la communauté des habitants de
limmeuble congue por facikter . Vo phas

o3 groupes

o Notre immeuble
Lawy: Ragpdd - dyauadesttiv. £ @

Entraade entre localaires

Tom: Merd 3 1ous pour vatre aide |

HAendez-vous au parc

. Gutlaume Pas de plul 3 Meazon

AUYeS Qroupes

Evdnaments de Nimmoubie

Etenne et 21 autres
Propriéaires de chiens
4 L] a

WhatsApp

Le restaurant

JB3LY

Commurauté - 10 groupes

Une equipe soudée pour une clentéle
satistaie,

VoG procpes

o Le restaurant 1337

Charles: Ca soir, soinde privda chez.. ©

“ Los chefs 1pas
Ales: Queiqu'un peut me romplacer 7 @

Q Service en salle
Valetie: Co ooir 523 3 manQue,

ALCS Qroupes

Gestion des slocks

Aurdie et 32 autres

Benevolat mensuel
< o
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<nfos Communauté { 16 Q) WA MPD SUD DE FRANCE

1164 membres

_______ S Exemples de communautés
WhatsApp

WA MPD SUD DE FRANCE

Communauté - 4 groupes

La communauté des WA MEDECINS < Retour Infos du groupe
POUR DEMAIN du Sud de la France et
de la Corse (09, 66, 11, 34, 30, 12, 48,
13, 04, 05, 84, 83, 06, 2A, 2B)

EN GREVE EN GREVE

Voir les membres APARTIR DU 26

DECEMBRE 2022

Vos groupes

WA MPD PACA & CORSE

Groupe dans "WA MPD SUD DE FRANCE"
571 membres

WA MPD SUD DE FRANCE mardi
~Elodie: https://www.lequ... W #* @

o)

~Elodie a changé les réglages... % Q
rechercher

Q WA MPD PACA & CORSE

Autres groupes

DE FRANCE

Communauté - 2 groupes

WA MPD SUD
e WA MPD COTE D'AZUR 3

e WA MPD LANGUEDOC ROU... . ; Z
Groupe Whatsapp Medecins pour { ~Elodie a changé les réglages de ce

demain de la région Marseillaise et de la groupe de fagon a ce que seulement les
Quitter la communauté Corse (13, 2A, 2B) admins puissent envoyer des messages

, . dans ce groupe.
Signaler la communauté 9 P

@ Médias, liens et documents 10

Seulement les admins peuvent envoyer des

Messages importants Aucun

Silencieux Toujours
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Exemples de communautés
WhatsApp

Rejoignez les communautés de Mondafrique par pays sur
WhatsApp.

Algérie, Maroc, Tunisie, Mauritanie, Niger, Gabon, Israél, Liban : Rejoignez les communautés de
Mondafrique par pays sur WhatsApp. Fort de son succes sur whatsapp et soucieux de contenter
ses lecteurs, Mondafrique y a lancé plusieurs communautés : Algérie, Maroc, Tunisie, Mauritanie,
Niger, Gabon, Israél, Liban. En vous y inscrivant vous recevrez des articles récents et anciens sur ...

M‘ Mondafrique Po <

https://mondafrique.com/rejoignez-les-communautes-de-mondafrique-par-pays-sur-whatsapp/
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CCl U-AUBEN

Communauté * 13 groupes

) >4 +2

Inviter Membres Ajouter des
groupes

Vos groupes

o CCI U-AUBEN 13:50
' Groupe rejoint depuis la communauté b 4
o FORMATION CCI 3 26/04/2023

@ ~ anwo bossa: https://www.facebook.co...

Autres groupes

@:__:j\) CCl/ U-AUBEN Bobo 1
@ CCl U-AUBEN Bobo 2
Q:_j) CCI U-AUBEN/B.School 2

(€i) CClU-AUBEN/B.School 3

< Retour Communauté
N 4

CCIl U-AUBEN

Communauté - 13 groupes

Voir les membres

Vos groupes

éi\ FORMATION CCI 5/2/23
k:)) +226 56 46 37 24 arejoint le g...

Autres groupes

CCl U-AUBEN »

Groupe d'annonces

)
CCl /U-AUBEN Bobo 1

CCl U-AUBEN Bobo 2

CCl U-AUBEN/B.School 3

@ CCI U-AUBEN/B.School 2

e CCI/U-AUBEN Droit

(i) FORMAHOMGGG—

Exemples de communautés

whatsapp

22

N
YamCVdroom

Communauté
YamCVdroom

Communauté - 10 groupes
Accompagnement professionnel :
partage d'opportunités et d'informations

professionnel, formations, suivis et
conseils

Voir les membres

Vos groupes

@ YamCVdroom[) 5/3/23
C

4 +226 70 45 52 71 a changé de...

Autres groupes

@) Communauté YamCVdroom *
g Groupe d'annonces

n YA G TGO r—
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SE.U National

Ce groupe est une plateforme
de diffusion de SE.U National
( nouvelle mise & jour de
SE.V)

?" SE.U Group Sectio... I1:2
b LA Pinadwende’ https:/

SE.U National

o
=1

|1 O

burecau executif de SE...

-y, FORMATION 24
é lu Communauté + 15 groupes

Vos groupes

FORMATION 24 Hier

)
W concreTics Rannam.

11:09

]’ ® Formation 24
s CONCRETICS: M Bon début de semai...

Autres groupes

5 ANS Marketing

5 ANS Programmation
5 ANS Websites

S5ANS Maintenance

F24 Collect Data Partiel

F24 - Kobo Kollect

Exemples de communautés
whatsapp

Actualites
[Politique, sociéte,
sports...]

Discussions autour de
Uactuclite politique, sportive,
etc.

. Actualités [P..

INFOS PLUS @
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Nouvelle communauté

“Road.To.eFootball.Pro+ & +

“Road.To.Gamerz.Pro :

Initiation Factchecking

Initiation Factchecking

Initiation factcheckin

Bureau Général 20230

Communauté - 12 groupes

Voir les membres

Vos groupes

Club dArt oratoire CA... vendredi
~KmaKiello@ @ HEE: ..

Autres groupes

Bureau Général 2023Q)

Groupe d'annonces

) »
‘K’? 30 eme anniversaire U Auben
#) 50 pers pour les 30 ans

ELN L12022-2023

Finance compta L1 @

Im

ﬁ L1 drQiteibak e—

Exemples de communautés

whatsapp
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Brainstorming : Whatsapp, au service des journalistes?

O connecter plusieurs appareils Q

sur un compte

facilite échanges ne permet pas d’envoyer les fichiers lourds
entre journalistes et citoyen-ne-s sans compression

tout le monde connait I’'outil

Citoyen-ne-s peuvent aussi publier des infos.
permet d’échanger des infos Cela casse le monopole de I'info des journalistes.
depuis le smartphone
beaucoup d’infos circulent

faire des reunions sans se retrouver .
et rend la lecture difficile

tout le monde peut envoyer des vocaux . P .
ne favorise pas la discretion sur le profil,

. . . . les données, etc.
faux direct : un journaliste envoie un son

depuis le terrain et envoie a la rédaction
E Tutoriel réalisé en mai 2023 par noblet.charlotte@gmail.com
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Brainstorming : Whatsapp, au service des journalistes?

O =

acceélere la circulation des fake news

facilite la cueillette d’informations

ne fonctionne pas sur vieux smartphones
simplifie le travail en equipe

facilite les échanges de groupes exclut les personnes sans connexion

permet d’élargir son audience

rend un public jeune plus accessible o
viralite des contenus de groupes en groupes

permet la diffusion d’infos en ligne

. produit beaucoup de messages
sur smartphone et sans grande connexion

changements imprévisible de I'application
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e

Parametres VOiCi comment CaCheI" '
T son numeéro dans un groupe 8

Q

Charlotte N. & Confidentialité
L'avenir résulte du présent comme I'...

Qui peut voir mes infos personnelles

A Notifications

6  Confidentialité Présence en ligne S
Personne

& Séeurité |
Photo de profil N

Mes contacts

Actu
Personne

Confirmations de lecture

Si cette option est désactivée, vous n'enverrez

pas de confirmations de lecture et vous n'en
recevrez pas non plus. Des confirmations sont
toujours envoyées dans les discussions de

groupe.

L Theme

Qui peut voir mon actu

[..]  Fond d'écran de la discussion

() Toutle monde

Jd  Téléchargement automatique des médias

() Mes contacts

() Mes contacts sauf...

>
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préparer un message de bienvenue Retours sur expériences
avant de lancer la communauté et points de vigilance
pour expliquer aux membres
I’objectif de la communauté

informations partagées

Le groupe d’annonces est fluide, %) sont a verifier.
on ne peut pas réagir P
| | equilibre a trouver
C’est utile pour s’informer seulement
le partage des infos

permet d’alimenter le groupe

préciser qui sont
les auteurs de la communauté

préciser qu’il s’agit d’'une
communaute,

les échanges de la communauté restent accessibles avec un grc_)uc|’oe d efmnonges pour
méme si elle est désactivee recevalr aes informatons

sans possibilité de reagir

Tutoriel réalisé en mai 2023 par noblet.charlotte@gmail.com


mailto:noblet.charlotte@gmail.com

Un nouvel outil : les communautés WhatsApp

et points de vigilance

Tralala Fm 12:38
L1 D) . .
Aminata: Ok merci -
r
Emissions interactives 13:12
Aminata: Bonjour a tous ! Bienvenue.. @
Le Journal 13:02

Oumar Ouedraogo a changé la descriptio...
Emissions des jeunes

Créé par Aminata DJIBO le 16/05/2023

_'P
= +2
= »

Un-e admin doit approuver votre demande.

ANNULER DEMANDER A REJOINDRE

- ,

les membres peuvent demander
a appartenir a d’autres groupes de la communauté

Autres groupes

Débats politiques

Emissions des jeunes

- _/
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P Retours sur expériences
>y Aminata DJIBO et points de vigilance

Salut a tous!
Que pensez-vous de |'entretien du Président de la transition

sur les antennes de la RTB ? 13:18

Seulement les les admins peuvent envoyer des messages

Attention a ne pas demander des interactions
si cela n’est pas possible

~ Boureima LANKOANDE +226 76 69 42 40

Salut.
Ce groupe vise a partager les préoccupations des jeunes a Débats de b| ab| ab| a

travers des thématiques actuelles.
Vous pouvez donc nous faire des propositions de sujets a Groupe - 4 membres

débattre.
Merci & vous! 13:37 Attention si les membres

| +226 76 69 42 40 a changé les paramétres de ce groupe de fagon a autoriser peuvent Changer
tous les membres a envoyer des messages dans ce groupe |es infos du groupe
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premier message dans le groupe d’annonce : Retours sur expériences
possible d’inviter les membres et points de vigilance
a s’inscrire dans les differents
groupes de la communauté

e Inviter dans le groupe via un lien

besoin d’un message d’accueil : Dans chaque groupe :
Description dans le groupe d’annonces Description du groupe
+ description dans le premier message + description dans le premier
dans le groupe d’annonces message
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Un nouvel outil : les communautés WhatsApp

Impossible de supprimer ce

groupe de la communauté Il N’est pas possible

Une communauté doit étre composée 4 d e créer
d'au moins 1 groupe. Vous pourrez

supprimer "The Africa we want..." une communauté

lorsque vous ou un-e admin de la p
communauté "Et maintenant I'Afrique” Sans creer un groupe

aurez ajouté un autre groupe a cette

communauté. au moins

Ajouter un groupe

OK

les admin doivent bien
se coordonner dans une communauteé

Retours sur expériences
et points de vigilance

il est agréable
d’avoir une possible d’échanges
Dans une communaute.
Soit dans un groupe dédié,
soit par moment dans un groupe
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titres des groupes :
bien que cela comprenne le nom de la
communauté pour ne pas perdre les membres,
ou mettre un logo commun comme icone.
Ex: RDV culturels de Agenda-ouaga.fr

Retours sur expériences

et points de vigilance

(‘ RDV SPORTIFS 14:39

Karim: Bien regu. Je vous reviens incessamm...

» RDV culturels 14:33
v/ Vous: je revends 4 places a 1000 FCFA po...

Message qui comprend
les regles des échanges du groupe.
En cas de non respect,
on supprime le message et on rappelle les regles.
En cas de récidive, on supprime la personne.
Un délai sera nécessaire avant de la réintégrer.
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Merci pour votre attention.
Bonne mise en pratique

Attention a bien définir le concept de votre communauté
avant de la mettre en place :
quelle sont vos besoins?
Quels sont les besoins de votre public?
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